Podminky pouziti aplikace Rejdilky

Jsme Rejdilky, spole¢nost Rej-déni s.r.o., se sidlem Zahradni 135, 277 42 Obtistvi, IC 24306568,
zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C viozka 194897, telefon +420
777 014 262, e-mail: info@rejdilky.cz, a provozujeme mobilni i webovou aplikaci Rejdilky, ktera je
dostupna po prihlaseni prostrednictvim webovych stranek dostupnych na adrese www.rejdilky.cz (dale
jen ,aplikace").

Aplikace slouzi:

-k informovani o kulturnich a spoleCenskych akcich, gastro podnicich, barech nebo klubech,
a o moznostech zabavy a traveni volného Casu.

Poskytovanim uzivatelského rozhrani aplikace Vam poskytujeme digitalni sluzbu, kterd spociva
v umoznéni vyuzivani funkcionalit aplikace a uzivatelského Gctu, ¢imz Vam poskytujeme moznost vyuzit
¢i zakoupit sluzby podnikd nebo své suzby ¢i produkty nabizet nebo propagovat, pokud jste podnik.
Uzivani aplikace je podminéno vytvorenim uzivatelského Gctu.
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Uzivatelsky ucet si vytvari kazdy, kdo ma zajem o digitaini sluzby a je nezbytnou podminkou pro jejich
poskytovani.

Uzivatelsky Ucet vytvari fyzicka osoba, jakozto spotrebitel, ktery je potencidlnim navstévnikem podniku
(dale jen navstévnik) a fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd je podnikatelem, a kterd je potencialnim
poskytovatelem gastro sluzeb navstévnikim (dale jen podnik). Poskytovani sluzeb navstévnikim
upravuje ¢l. 5 podminek a poskytovani sluzeb podniklim upravuje ¢l. 3 a 4 podminek.

Navstévnik mlze prostiednictvim aplikace od podnik{ zakoupit jejich produkty a/nebo sluzby a stat se
jejich pfimym zakaznikem (takového navstévnika mlzZeme oznacovat rovnéz terminem zakaznik).

Jako uzivatelé jsou oznaceni vsichni uzivatelé aplikace, tedy navstévnici i podniky. Pokud v téchto
podminkach pouZivame osloveni vy, myslime tim vSechny uZivatele bez rozdilu.

Viytvorenim uzivatelského Gctu dochazi mezi nami a vami k uzavreni smlouvy o poskytovani digitalni
sluzby, a k poskytnuti licence, pficemz obsah smlouvy tvofi tyto podminky (Podminky) a také informace
uvedené v aplikaci a na webovych strankach www.rejdilky.cz, kde na né podminky odkazuji, jak to
umoznuje § 1751 ve spojeni s § 2389t a nasl. obcanského zakoniku. Dale se na nas i na vas vztahuji
Zasady ochrany osobnich dajd.

Slova zvyraznéna v téchto podminkach tu¢né maji povahu legislativni zkratky a pfislusi jim vyznam
definovany v pfislusné Casti podminek.

Na smlouvu o poskytovani digitalni sluzby a licenci se budou vzdy vztahovat podminky platné a Gcinné
v dobé vytvoreni uZzivatelského uctu.

Pokud se s vami dohodneme na individualnich podminkach poskytovani sluzeb, maji vzdy pfednost, a
tyto Podminky se pouZiji v rozsahu neupraveném individualnim ujednanim.

V pfipad€, Ze vam néco nebude jasné, nebo na nas budete mit jakykoli jiny dotaz, mlzete nas
kontaktovat na e-mail info@rejdilky.cz nebo nam zavolat na +420 777 014 262.

1. Spolecné podminky pouzivani aplikace

1.1. Pro vytvoreni uZivatelského UCtu a uzavieni smlouvy o poskytovani digitalnich sluzeb potfebujeme
pro registraci znat Vasi e-mailovou adresu, heslo a vyjadieny souhlas s podminkami a zasadami.
Dobrovolné mizZete uvést Udaje o Vas nebo podniku. Odkliknutim potvrzeni o registraci v e-mailu
dochazi k uzavieni smlouvy o poskytovani digitalni sluzby a poskytnuti licence, kterd se mezi nami a
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navstévniky uzavira jako bezlplatna a mezi nami a podniky jeho bezlplatna nebo Uplatna v zavislosti
na rozsahu sluzeb objednanych podnikem.

1.2. Smlouva se uzavira na dobu urcitou odpovidajici délce trvani uZivatelského UcCtu. Uzivatelsky ucet
mUzete kdykoliv zrusit pfimo v uZivatelském rozhrani nebo zaslanim pozadavku na info@rejdilky.cz.
Navstévnici mohou ve |hité 14 dni od zaloZeni uZivatelského Uc¢tu odstoupit od smlouvy s tim, Ze
uzivatelsky ucet zrusi nebo Zadost o zruSeni ozndmi volnou formou Rejdilkdm na info@rejdilky.cz.
Zrusenim uZivatelského UcCtu zanikd i smlouva o poskytovani digitalni sluzby a licence. V pfipadég, ze
navstévnik spolu se zalozenim uzivatelského Uctu uhradil cenu za poskytovani digitalnich sluzeb, bude
mu v plné vysi vracena zplisobem, ktery uréi v e-mailu.

1.3. My mizeme uzivatelsky Ucet znepfistupnit nebo zrusit bez pfedchoziho upozornéni, a to bez
nahrady, kdyz:

-~ zaznamename vasi neaktivitu delSi jak 6 mésic(,

- jednou zavazné porusite tyto podminky,

- dvakrat porusite jakoukoliv smluvni podminku,

— budete v prodleni s Uhradou jakékoliv platby nebo jeji Casti dle téchto podminek,

- vAci ndm nebo pfi poskytovani sluzeb navstévniklim porusite zavazné pravni predpisy,
dobré mravy nebo obecné uznavané etické principy,

- znehodnotite nebo zneuZijete nase sluzby nebo aplikaci nebo

— podniknete kroky, které mohou narusit funkcnost a plynulost aplikace.

1.4. V pripadé, ze bude Ucet zrusen dfive, nez uplyne doba, na niz jsou digitalni sluzby podnikem
predplaceny, Ci dfive, nez budou vyporadany veskera prava a povinnosti vyplyvajici z poskytovani
digitalni sluzby, a to z jinych ddvodd neZ uvedenych v ¢l. 1.3, poskytneme ty digitalni sluzby, u nichz to
bude mozné bez ohledu na existenci uZivatelského Gctu. Castka odpovidajici neposkytnutym digitalnim
sluzbdm se nevraci, pfiCemz timto ukoncenim neni rovnéz dotéen narok Rejdilek na provizi z jiz
realizovanych objednavek dle ¢l. 4.7 a nasl. téchto Podminek.

1.5. Kontrolu nad Udaji a daty, které do aplikace vloZite, mate pouze vy. Vlozena data a Udaje mdzeme
smazat pouze za stejnych podminek uvedenych v ¢l. 1.3.

1.6. Pfi zruseni uZivatelského Uctu se vloZena data stavaji nevefejnymi po dobu 3 mésicl za Gcelem
jednodussiho poskytovani digitalnich sluzeb v pfipadé navratu uzivatele v uvedené Ih(té. Po uplynuti
této Ihity jsou data vymazana s vyjimkou dat ulozenych v pravidelnych zalohach aplikace a vybranych
osobnich udajl ve smyslu odst. 2.6 Zasad.

1.7. K vytvoreni uZivatelského Uctu a uzivani aplikace je tfeba aktivni e-mailova schranka (pro registraci
a nasledné prihlaseni), desktop, smartphone nebo tablet s nékterym z bézné pouzivanych operacnich
systémd (Microsoft Windows, macOS nebo Linux pro desktop, Apple iOS ¢i Google Android pro
smartphone, Apple i0S, Google Android nebo Windows nebo tablet) a webovym prohlize¢em (Google
Chrome, Apple Safari, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Samsung Internet, Opera, UC Browser, Android)
v aktudlné vydané verzi ke dni vytvoreni uzivatelského uctu. Nem(zeme garantovat funkénost aplikace
pri pouziti starsich i jiz vyrobcem nepodporovanych verzi operacnich systémi ¢i webovych prohlizeca.
Déle je nutné stabilni internetové pripojeni. Naklady na technické a programové vybaveni a sitové
pripojeni nutné k vytvoreni uzivatelského U¢tu a Gcasti na online udalosti nese uzivatel.

1.8. Rejdilky poskytuiji digitalni sluzbu jako prostor pro mozné propojeni navstévnikl a podnikd, nejsou
zprostiedkovatelem smluvniho vztahu ve smyslu § 2445 obcanského zakoniku a je vyhradné
odpovédnosti uzivatell, aby si ovéfili, zda jsou ostatni uzivatelé vhodnymi a dlivéryhodnymi osobami.
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Rejdilky nenesou odpovédnost za nasledky protipravniho jednani uzivatell. Rejdilky nejsou Gcastnikem
smluvnich vztahl mezi zakaznikem a podnikem.

1.9. VSechny podniky nabizejici své produkty nebo sluzby tak cini dobrovolné, svym jménem a Rejdilky
jejich Cinnost nijak nefidi a neodpovidaji za Fadné plnéni smlouvy z jejich strany vici zakazniklm (vyjma
garanci, ke kterym se vyslovné zavazuji). To znamena, ze veskeré nedostatky, reklamace a jiné pripadné
naroky zakaznik se uplatfiuji vyhradné u jednotlivych podnik@.

1.10. Pravni vztahy, které vznikaji mezi podniky a zakazniky, mohou mit v kazdém jednotlivém pripadé
jinou podobu. Za spravnou identifikaci vzniklého pravniho vztahu a za spinéni vsech zakonem
predepsanych povinnosti, které zakon s takovym pravnim vztahem spojuje, jsou odpovédni vyhradné
dotcené podniky a dotceni zakaznici. Rejdilky Fadné plnéni pravnich povinnosti podnikl a zakaznik{ nijak
nekontroluje ani nehlida. Rejdilky nejsou odpovédné za kvalitu a kvantitu sluzeb a produktd nabizenych
podniky, jakoz i za pravdivost, jednoznac¢nost a Uplnost uzivatelského obsahu vneseného do aplikace
uzivateli.

1.11. Aplikace mize obsahovat funkcionality tfetich stran (napf. rezervace taxi, dovoz objednané sluzby
nebo produktu od podniku, platbu stravenkami etc.). Ohledné sluZeb tfetich stran se ustanoveni ¢l. 1.8.
az 1.10. vadi uzivateldm a tfetim stranam uZiji stejné.

1.12. Pfi uzivani aplikace je uzivatel povinen zadavat pravdivé a Uplné Udaje vztahuijici se k jeho osobé
nebo podniku.

2. Jak plati navstévnici za produkty a sluzby podnikéim

2.1. Neni-li v aplikaci uvedeno jinak, mohou navstévnici cenu za sluzby nebo zbozi zakoupené od podniku
a pripadné dalsi naklady (napf. cenu doruceni i obald) hradit:

— platebni kartou prostfednictvim internetové platebni brany Pays poskytované
spolec¢nosti pays.cz s.r.o.,

- bankovnim prevodem,

— hotovg,

— platebni kartou pres platebni terminal nebo
— stravenkami.

2.2. Pfijimame platby v ménach uvedenych v aplikaci.

2.3. P¥i platbé platebni kartou online je cena splatna neprodlené po zakoupeni produktt nebo sluzeb od
podnikd. PFi platbé bankovnim pfevodem je cena splatna do data uvedeného na zalohové fakture. Pri
platbé hotové, stravenkami a platebni kartou pfi pfevzeti je cena splatna nejpozdéji pfi prevzeti produktd
nebo sluzeb.

2.4. Berte prosime na védomi, Ze pro provedeni platby platebni kartou online budete presmérovani na
portal provozovatele platebni brany a provedeni platby se fidi vlastnimi podminkami poskytovateld
platebnich sluzeb.

2.5. Zakaznici pak rovnéz berou vyslovné na védomi, ze pokud zvoli metodu platby stravenkami, mize
dojit k situaci, Ze podnik neakceptuje vybraného vydavatele stravenek zakaznika. V takovém pfipadé je
zakaznik povinen objednavku uhradit v hotovosti.

2.6. Pro snizeni ceny miZou zakaznici vyuzit slevovy kupon vydany podnikem. PFi jeho poufZiti se cena
sniZi o prislusnou Castku nebo Cast. Neovérujeme, zda midZete kupon pouZit, proto slevu ziska ten, kdo
kupon pouZzije pfi objednavce jako prvni (pokud se jedna o jedinecny kupon) nebo do vycerpani
alokovaného mnozstvi (pokud se jedna o neadresny kupon). Slevovy kupon je nutné uplatnit pfi
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objednavce a nelze jej uplatnit zpétné. Slevové kupony nelze scitat. Za funkénost a aktualnost kuponu
odpovida podnik, ktery kupon vydal.

3. Pravidla poskytovani digitalnich sluZzeb podnikiim

3.1. Podniky si pfi zalozeni uzivatelského Uctu zvoli rozsah digitalnich suzeb, tj. funkcionalit a obsahu
dostupného v aplikaci. Aktudlni seznam nabizenych digitalnich sluzeb spolu s cenou je uveden v aplikaci.

3.2. Cenu za vybrané digitalni sluzby mohou podniky uhradit platebni kartou nebo bezhotovostnim
prevodem. Ustanoveni ¢l. 2.2, 2.3 a 2.4 se pouZiji také pfi platbé ceny uskute¢néné podniky. Uplnym
uhrazenim ceny za sluzby vznika podnikdm narok na poskytnuti sluzeb nami.

3.3. U funckionalit Uvodni fotka, Adresa, Proklik na web, Proklik na e-mail, Proklik na socidlni sit&,
Fotografie a/nebo Zverejnéni ¢lankd, zajisti Rejdilky jejich zverejnéni do 1 pracovniho dne od dodani
podkladd podnikem, ne vsak dfive, nez dojde Uplnému uhrazeni ceny za digitalni sluzby dle tohoto
clanku.

3.4. V piipadé funkcionality Poptavky, poskytneme podniku pfistup do rezervacniho systému, pro
administraci poptavek od navstévnikd. Rezervacni systém umozni zasilat notifikace v pfipadé nevyfizené
poptavky. Zpravy ze systému budou odesilany na e-mail uvedeny navstévnikem pfi zfizeni uzivatelského
Gctu. Zajistime funk¢nost systému. Podnikéim vSak neodpovidame za Skodu zplisobenou vypadkem nebo
nefunkcnosti systému vznikne-li v disledku udalosti, jejiz vznik nebo prlibéh jsme nebyli schopni ovlivnit
(napf. zivelna pohroma).

3.5. Podniku nalezi za vyfizeni poptavky, kdy dojde ke zrealizovani rezervace, tj. rezervace neni
odmitnuta nebo nezdstane bez reakce podniku, body. Body Ize vyménit za odmeény, pficemz Rejdilky
negarantuji dostupnost ani formu odmeény a vyhrazuiji si pravo body podniku nepfidélit nebo odebrat,
budou-li mit odGivodnénou pochybnost, Ze poptavka byla zaslana jinou osobou nez navstévnikem. Bude-
li pro ziskani odmény nutny voucher obsahujici jedinecny identifikator, bude odména nalezet pouze pfi
prvnim predlozeni voucheru. Rejdilky si vyhrazuji pravo nahradit odménu zvolenou podnikem jinym
druhem odmény nebo body podniku vratit.

3.6. Podnik se zavazuje poskytnout Rejdilkdm soucinnost pfi poskytovani digitalnich sluZzeb zejména
v€asnym dodanim podkladll a dat nezbytnych pro poskytnuti digitalni sluzby Rejdilkam.

3.7. Prodleni s dodanim podkladd nebo Uhradou ceny nebo jeji ¢asti opraviiuje Rejdilkam pozastavit
poskytovani digitalnich sluzeb podniku do jejich obdrzeni.

3.8. Rejdilky predaji podniku pozadavky na technické parametry podkladl nezbytné pro fadné
poskytnuti digitalni sluzby. Podnik se zavazuje, ze pfedanim podklad(i nezasahuje do prav tretich osob.
V pfipadé nepravdivosti tohoto prohlaseni odpovida podnik za pripadnou skodu v disledku toho vzniklou
a Rejdilky jsou opravnény uzivatelsky obsah znepfistupnit bez nahrady.

3.9. V pripadech, kdy si podnik objednd digitaini sluzbu Inzerce, nemaji Rejdilky povinnost zahajit
poskytovani sluzby v pfipadé neuhrazeni ceny za reklamu.

3.10. V pfipadech, kdy se podnik rozhodne zménit rozsah digitalnich sluzeb v pribéhu predplaceného
obdobi, bude aplikace prizplisobena do 1 pracovniho dne po obdrzeni platby na bankovni (et Rejdilek.
Do ceny za novy rozsah digitalnich sluzeb se zapocita cena za nevyCerpané predplacené dny plvodniho
rozsahu digitalnich sluZeb, ktera bude vypocitana pomérné ze zakladni plvodni ceny beze slev a to tak,
Ze se nove zakoupeny rozsah sluzeb prodlouZi o dobu odpovidajici pomérné vypoctené Casti. V pFipadg,
Ze podnik zméni rozsah poskytovanych digitalnich sluzeb na bezlplatné poskytovani sluzeb, jeho
aktivace probéhne nejdfive po uplynuti doby predplatného.

4. Pravidla poskytovani digitalnich sluzeb podnikiim - funkce e-shop



4.1. Za podminek stanovenych nize ma podnik moZnost vyuzit prostor v aplikaci k nastaveni a
zZpristupnéni e-shopu, ktery podnik vyuzije pro nabizeni svych produktd a sluzeb k prodeji navstévnikdm
(dale jen e-shop). Zakaznici budou skrze e-shop realizovat objednavky (dale jen ,objednavky*). Podnik
pritom bere na védomi, Ze Rejdilky nezajist'uji dopravu produktl ani sluzeb, umoziuje vsak podniku
zajist'ovat si dopravu vlastni a nastavit jeji parametry v e-shopu.

4.2. Podnik ma moznost nastavit si prostfednictvim uZivatelského Gctu provozovnu, pres kterou hodla
nabizet své produkty a/nebo sluzby navstévnikdm, vyplnit (daje (logo provozovny, dobu, ve které je
mozné jidlo objednat, platebni metody apod.), a potvrzenim veskerych (dajt, zakliknutim tlacitka ,E-
shop povolen" a ulozenim Udajd spustit funkci e-shopu v aplikaci.

4.3. Nasledné mize podnik ovlivnit vzhled stranky i dalsi Udaje o nabizenych produktech a sluzbach.

4.4. V navaznosti na ¢l. 1.12 Podminek ma podnik povinnost vkladat do e-shopu UpIné, pravdivé a
aktualni Udaje o podniku, produktech a/nebo sluzbach. Ma-li podnik vice provozoven, v nichZ nabizi
produkty ¢i sluzby prostfednictvim e-shopu, je povinen provozovnu specifikovat.

4.5. Podnik ma povinnost veskeré objednavky ucinéné pres e-shop zpracovavat vylu¢né v uzivatelském
rozhrani aplikace a opatfovat jednotlivé objednavky dle postupu objednavky prislusnymi pfiznaky do 1
pracovniho dne (pfipraveno na vydej, zaplaceno apod.), jakozZ i tyto objednavky v ramci uzivatelského
rozhrani pripadné stornovat. Podnik souhlasi, ze kazda objednavka, kterou podnik fadné a/nebo vcas
nezpracoval v ramci uZivatelského rozhrani se povaZzuje za realizovanou objednavku, a tudiz Rejdilkam
vznikd narok na provizi dle ¢l. 4.7.

4.6. Podnik je opravnén k cené prodavaného produktu Uctovat rovnéz balné, a v pfipadé, Ze si zajist'uje
podnik vlastni dopravu, rovnéz naklady na dopravu. O této skutecnosti je podnik navstévniky povinen
informovat prostrednictvim e-shopu a uvést cenu balného a dopravy.

4.7. Podnik se za vyuziti funkcionality e-shopu dle ¢l. 4.1 zavazuje Rejdilkam platit odménu v podobé
provize z kazdé objednavky, ktera byla zakazniky ucinéna pres e-shop (dale jen ,provize*). Vyse provize
bude mezi Rejdilkami a podnikem sjednana individudlné. Nebude-li vySe provize individudlné sjednana
nejpozdéji do 10 dni od spusténi e-shopu, Cini provize 10 % z celkové ceny kaZzdé realizované
objednavky. Celkova cena realizované objednavky zahrnuje pfipadnou DPH a nezahrnuje pfipadné ceny
obald, dopravy nebo béZné spropitné uhrazené zakaznikem podniku (nebo jeho kuryrovi).

4.8. Podnik zmocriuje Rejdilky k inkasu ceny za realizovanou objednavku v pripadé plateb kartou online
zplsobem dle ¢l. 2.1 Podminek. Tim vSak neni dot¢ena pfipadna povinnost podniku vystavit zakaznikovi
danovy doklad dle zakona ¢. 235/2004, o dani z pfidané hodnoty, a odvést dan, coz podnik bere na
védomi. Takto vystavené danové doklady je tedy zakaznikovi povinen podnik predat spolu s predanim
produktl, darkovych poukazd a/nebo poskytnutim sluzeb dle objednavky.

4.9. Narok na provizi vznika Rejdilkdm uhrazenim ceny za realizovanou objednavku zakaznikem a/nebo
nejpozdéji 24 hodin po provedeni objednavky v pfipadé, ze podnik objednavku nezpracoval ve smyslu
¢l. 4.5. Za realizovanou objednavku se povazuje také objednavka, ktera byla uskutecnéna pres e-shop,
zaplacena, ale zdkaznik si ji u podniku nevyzvedl.

4.10. Rejdilky provedou vypocet provize za kazdy kalendarni tyden & mésic (resp. jeho Cast) trvani
smlouvy o poskytovani digitalnich sluzeb (dale jen jako ,zUctovaci obdobi") dle Podminek. Zuctovaci
obdobi bude mezi podnikem a Rejdilkami sjednano vzdy individualné. Nebude-li délka zlctovaciho
obdobi sjednana individualné nejpozdéji do 10 dni od spusténi e-shopu, je zlctovaci obdobi tydenni.

4.11. V ramci uZivatelského rozhrani svého Gctu je podnik opravnén kontrolovat veskeré objednavky
provedené prostiednictvim e-shopu, jakoz i jejich objem v¢. provize pfipadaijici Rejdilkdm. Po uplynuti
zUctovaciho obdobi bude v ramci uZivatelského rozhrani vzdy zobrazeno rovnéz detailni vyuctovani



zUctovaciho obdobi, zejména tedy rozdil mezi souctem cen inkasovanych za podnik a celkovou provizi
Rejdilek za poskytnuti digitalnich sluzeb v daném zuctovacim obdobi.

4.12. Rejdilky tedy provedou vypocet provize za uplynulé zuctovaci obdobi a zasSlou jej podniku véetné
faktury (danového dokladu) na kontaktni e-mail podniku nejpozdéji do 5 pracovnich dnll od uplynuti
prislusného zuctovaciho obdobi, za néjz je vyuctovani provadéno. Podnik pFitom souhlasi se zaslanim
faktury (danového dokladu) v elektronické podobé. Ve stejné Ihiité je podnik povinen zaslat na kontaktni
e-mail Rejdilek fakturu odpovidajici cené inkasované Rejdilkami ve smyslu ¢l. 4.8 dle vyuctovani
zpfistupnéného podniku v ramci uzivatelského rozhrani ve smyslu ¢l. 4.11.

4.13. Na zakladé procesu dle predchoziho odstavce zaslou Rejdilky na bankovni Ucet podniku ¢astku
odpovidajici souctu cen inkasovanych za podnik dle ¢l. 4.8, od nichz jiz Rejdilky odecetly celkovou provizi
za totozné obdobi dle zpfistupnéného vyuctovani ve smyslu ¢l. 4.11 a pripadnych smluvnich pokut,
nahrady Skody nebo jinych penézitych narokd dle Podminek. Podnik pfitom vyslovné souhlasi s tim, ze
jsou Rejdilky opravnény timto zplisobem zapocist své pohledavky na zaplaceni provize a pfipadné vzniklé
pohledavky na zaplaceni smluvnich pokut, nahrady skody nebo jiné penézité naroky dle Podminek vici
pohledavce podniku na vyplaceni cen za zrealizované objednavky inkasované za podnik dle ¢l. 4.8.

4.14. V pripadé, ze je Castka odpovidajici provizi, vzniklym pohledavkam na zaplaceni smluvnich pokut,
nahrady skody nebo jinych penézitych narokd dle Podminek (napf. cena za inzerci) za vybrané zictovaci
obdobi vyssi nez c¢astka odpovidajici souctu cen inkasovanych za podnik dle ¢l. 4.8, jsou Rejdilky
opravnény vystavit danovy doklad — fakturu na tento rozdil a poZzadovat jeho uhrazeni po podniku rovnéz
ve Ihdté 7 dnd.

4.15. Podnik je dale povinen zajistit, aby mél navstévnikem objednané produkty a/nebo sluzby
pripraveny k prevzeti (v pfipadé osobniho odbéru) i rozvezeny (v pripadé rozvozu zajiStovaného
podnikem nebo tteti stranou) ve |h{ité, kterou avizoval pfi vyfizeni objednavky z jeho strany. Nedojde-li
z jakéhokoliv dlivodu zplsobeného podnikem k piedani produktu, poukazu a/nebo sluzeb zakaznikovi v
uvedené Ihdté, je podnik povinen zaplatit Rejdilkam smluvni pokutu ve vysi 50,- K¢ za kazdy jeden takto
nepredany produkt ¢i sluzbu. Podnik pfitom souhlasi s tim, Ze jsou Rejdilky opravnény zapodist vzniklou
pohledavku na zaplaceni smluvni pokuty vic¢i pohledavce podniku na vyplaceni inkasovanych cen za
zrealizované objednavky. Rejdilky jsou povinny vyrozumét podnik o takovém zapocteni vzajemnych
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4.16. Podnik bere na védomi, Ze Rejdilky poskytuji digitalni sluzby vice vzajemné konkurencnim
subjektdm.

4.17. Rejdilky jsou opravnény pouzit veSkeré nazvy, loga, zapsana i nezapsana oznaceni podniku, jakoz
i podklady dodané podnikem chranéné pravy dusevniho vlastnictvi, a to za Gcelem pInéni smlouvy o
poskytovani digitalnich sluzeb Rejdilkami. Podnik s timto vyslovné souhlasi.

4.18. V pripadé vazného poruseni povinnosti podniku dle Podminek ¢i obecné zavaznych predpisd, za
které se povazuje zejména UmysIné, zavazné nebo opakované nedodrzovani povinnosti dle Podminek ¢i
z dlvodu opakovaného prostého poruseni jakékoliv jiné povinnosti podniku dle Podminek, od kterého
navic podnik neupustil ani pres vyzvu Rejdilek, je podnik povinen uhradit Rejdilkdm smluvni pokutu ve
vysSi 5.000,- KC za kazdy pripad takového jednani. Timto ujednanim neni dotéen narok na nahradu
pripadné vzniklé Skody.

4.19. Podnik bere na védomi, Ze navstévnici-spotrebitelé maji pravo si objednavku rozmyslet a stornovat
ji (tj. odstoupit od nakupu produktl nebo sluzeb zakoupenych online vici podniku) nejpozdéji do 14
dnl od uzavreni smlouvy. To se netyka pripadd, kdy:



- bylo zakaznikem objednano zbozi podléhajici rychlé zkaze, zboZi s kratkou dobou spotfeby
nebo zboZi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze smiseno s jinym ve smyslu ust. § 1837 pism. €)
obcanského zakoniku,

- bylo zakaznikem objednano zbozi vyrobené podle jeho pozadavkd nebo prizplsobeného jeho
osobnim potrebam ve smyslu ust. § 1837 pism. d) obanského zakoniku,

- bylo zakaznikem objednano zboZzi v zapeceténém obalu, které z d@vodu ochrany zdravi nebo
z hygienickych d@vodl neni vhodné vratit poté po jeho poruseni ve smyslu ust. § 1837 pism. g)
obcanského zakoniku,

- zakaznik udélil vyslovny souhlas k tomu, aby byly sluzby poskytnuty pred uplynutim této lhity
nebo pokud podnik stihl se zakaznikovym vyslovnym souhlasem sluzby poskytnout pred uplynutim této
IhGity. Vyslovny souhlas navstévnici udéli nejCastéji odeslanim objedndvky nebo zaskrtnutim tladitka v
objednavkovém procesu.

4.20. Podnik dale bere na védomi, Ze vi¢i nému mohou zakaznici uplatrovat prava z vadného pInéni a
nese odpoveédnost za informovani navstévnikl a zakaznikd o jejich pravech ve smyslu zakona o ochrané
spotrebitele.

5. Pravidla poskytovani digitalnich sluZzeb navstévnikiim
5.1. Smlouva o poskytovani digitalnich sluzeb a licence je bezplatna.

5.3. Funkcionalita rezervacniho systému umozni zasilat notifikace v ptipadé nevyfizené poptavky. Zpravy
ze systému budou odesilany na e-mail uvedeny navstévnikem pfi ziizeni uZivatelského uctu.

5.4. Navstévniklm naleZi za provedeni rezervace, tj. zaslani poptavky, ktera je pfijata podnikem, body.
Body Ize vyménit za odmény, pficemz Rejdilky negarantuji dostupnost ani formu odmény a vyhrazuji si
pravo body navstévnikovi neptidélit nebo odebrat, bude-li mit oddvodnénou pochybnost, Ze rezervace
byla pfijata bez imyslu jeji realizace ze strany navstévnika. Bude-li pro ziskani odmény potfeba voucher
obsahujici jedinecny identifikator, bude odména nalezet pouze pfi prvnim predlozeni voucheru. Rejdilky
si vyhrazuji pravo nahradit odménu zvolenou navstévnikem jinym druhem odmény v obdobné hodnoté
nebo body navstévnikovi vratit.

5.5. Kazdy registrovany navstévnik ma dale pfistup do rozhrani e-shopu dle ¢l. 4.1.

5.6. Po vytvoreni objednavky je zakaznik povinen uhradit podniku cenu uvedenou v pfislusné
objednavce, a to nékterym ze zplsobl uvedenych v ¢l. 2.1. UrCeni ceny jednotlivych produktd, sluzeb,
dopravného ¢i balného je pfitom ve vylu¢né kompetenci podniku. Zakaznik bere na védomi, Ze podnik
mdZe mit povinnost vystavit zakaznikovi danovy doklad dle platnych danovych predpisl. Tento danovy
doklad ma podnik povinnost predat zakaznikovi spolu s produkty ¢i sluzbami.

5.7. Vzhledem k tomu, Ze Rejdilky maji zmocnéni k inkasu plateb cen za zrealizované objednavky v
pripadé platby kartou online dle 2.1, hradi zdkaznik cenu bezhotovostné pfimo na bankovni ucet
Rejdilek. U jinych platebnich metod hradi zakaznik cenu pfimo podniku (¢i jeho kuryrovi).

5.8. Rejdilky nezajistuji dopravu produktl ani poukazd ani pfedavani sluzeb nabizenych v e-shopu. Tato
doprava vsak mize byt zajiStovana pfimo podnikem, pficemzZ v takovém pfipadé je moznost dopravy
uvedena a nabizena v ramci procesu objednavky u pfislusného podniku.

5.9. Pokud je zakaznikovi méné nez 18 let, je povinen zdrzet se uziti e-shopu k nakupu takovych
produktd a/nebo sluzeb, které jsou oznaceny zplsobem, z nichz je patrné, ze dana sluzba je urena
vyhradné pro zakazniky starsi 18 let.



5. 10. Zakaznici-spotrebitelé maji pravo si objednavku rozmyslet a stornovat ji (tj. odstoupit od nakupu
produktd nebo sluZzeb zakoupenych online vici podniku) nejpozdé&ji do 14 dnd od uzavieni smlouvy. To
se netyka pripadl, kdy bylo zakaznikem objednano zbozi podléhajici rychlé zkaze ve smyslu ust. § 1837
pism. e) obcanského zakoniku nebo pokud zakaznik udélil vyslovny souhlas k tomu, aby byly sluzby
poskytnuty pred uplynutim této Ihiity nebo pokud podnik stihl se zakaznikovym vyslovnym souhlasem
sluzby poskytnout pred uplynutim této Ihdty. Vyslovny souhlas navstévnici udéli nejCastéji odeslanim
objednavky nebo zaskrtnutim tlacitka v objednavkovém procesu.

5. 11. Odstoupeni od smlouvy zasle zakaznik pfimo danému podniku dle podminek stanovenych
podnikem. Zakaznik bere na védomi, ze odstoupeni od koupé zbozi nebo sluzeb od podniku ucinéné
vlci Rejdilkam je nedcinné.

6. Licence
6.1 Aplikace je chranéna pravy dusevniho vlastnictvi a majetkova prava k ni vykonavaji Rejdilky.

6.2. Zalozenim uZivatelského Uc¢tu vam poskytujeme osobni, nepfenosnou, nevyhradni licenci k
pouzivani aplikace. Pfedmétem licence je poskytnuti opravnéni k uzivani aplikace prostfednictvim GUI.
UZivateldim nezpfistupnime zdrojové ani strojové kody webové aplikace, pokud se nedohodneme jinak
(napt. pro Ucely interoperability s vasimi internimi systémy). Reverzni inZenyrstvi aplikace neni dovoleno.

6.3. Licence se udéluje jako bezlplatna. Tim neni doteno ujednani o cené za poskytovani digitalnich
sluzeb.

6.4. Predmétem licence neni opravnéni uzivat grafické prvky uzivatelského rozhrani rozmnoZzovanim,
rozSifovanim nebo sdélovanim verejnosti, nedohodneme-li se spolu jinak. UZivatel neni opravnén dilo
pozménovat a vytvaret odvozena dila.

6.5. Licenci neni mozné postoupit ani udélit podlicenci, a to ani ¢aste¢né. Uzivatel nemlze aplikaci
jakymkoli jinym zplsobem poskytovat k uzivani tfetim osobam s vyjimkou svych zaméstnancd a
spolupracuijicich osob, které mu poskytuji marketingové, administrativni ¢i jiné sluzby (napf. rozvozu),
pro nézZ je vyzadovan pristup k aplikaci.

6.6. Neni dovoleno uzivat aplikaci v rozporu s témito Podminkami.

6.7. Pri aktualizaci aplikace se na nds i uzivatele vztahuji Podminky platné a ucinné v dobé provedeni
aktualizace.

6.8. Uzivatellim nenalezi jakakoliv opravnéni ve spojeni s oznacenimi Rejdilek at’ uz registrovanymi nebo
neregistrovanymi.

7. Odpovédnost za vady

7.1. Rejdilky neodpovidaji za Skody Ci ztraty dat zplisobené pfi vyuZivani aplikace, pokud byly zplsobeny
uZivatelem, tfetimi osobami nebo prekazkami vzniklymi nezavisle na vili Rejdilek. Dale za Skody
zplsobené uzivanim aplikace v rozporu s Podminkami, pokyny Rejdilek, neodbornym zasahem do
aplikace, nedostatetnym zabezpecenim lokalni sité uzivatele nebo jeho hardware, popr. Gtokem hackerd
nebo jinym obdobnym vnéjsim zasahem, nebo vzniklé v disledku poskozeni zplisobeného nespravnou
funkci programd jinych vyrobcl instalovanych v zafizeni uZivatele. Nedostatky aplikace, které nemaji
vliv na funk¢nost aplikace se povazuji za vadu, ktera nema vliv na jeji uzivani.

7.2. Rejdilky neodpovidaji uZivatelim za Skodu zplisobenou vloZenim nepravdivych, klamavych nebo
zavadéjicich udajd do webové aplikace jinym uZivatelem. Neodpovidame dale za dostupnost, obsah a
funkénost webovych stranek tretich stran, které Ize navstivit skrze odkaz umistény na nasich webovych
strankach. Budete-li mit pocit, Ze takovy externi obsah je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi



predpisy, dobrymi mravy nebo obecné uznavanymi etickymi a moralnimi principy, budeme radi, kdyz
nam to date na védomi e-mailem na info@rejdilky.cz.

7.3. Rejdilky jsou pouze provozovatelem aplikace, coZz znamena, Ze zajiStuji technicky provoz,
dostupnost, funkénost a spravu aplikace, nezajistuji vSak a ani nenesou odpovédnost za splnéni
povinnosti ze smluv uzavrenych mezi uzivateli navzajem ani nenesou odpovédnost za pfipadnou Gjmu
vzniklou uzivatelm na zakladé nebo v souvislosti se smlouvami uzavienymi s jinymi uZivateli.

8. Reklamace

8.1. Mlze se stat, ze aplikace bude ¢as od Casu nedostupna z ddivodu nutné Udrzby hardware nebo
software. Na planované odstavky se budeme snazit zavCas upozornit. Proto bohuzel nemlzeme
garantovat nepretrzitou dostupnost aplikace a neodpovidame za Skodu zpUisobenou jeji nedostupnosti.

8.2. Budete-li mit pocit, ze aplikace nefunguje podle téchto Podminek nebo budete mit jakékoliv jiné
pochybnosti o poskytovani digitalnich sluzeb nebo licence, dej ndm, prosime, vzdy hned védét na e-mail
info@rejdilky.cz.

8.3. Nepodari-li se pozadavek vyresit k vasi spokojenosti a jste-li navstévnik-spotiebitel, mlzete uplatnit
sva prava z vadného plnéni dle obc¢anského zakoniku. V takovém pfipadé vyhotovime reklamacni
protokol, ktery vam zasleme e-mailem, a o reklamaci rozhodneme do 30 dnd ode dne, kdy nam dorazilo
vyrozumeéni dle predchoziho odstavce. O vytizeni reklamace vas vyrozumime taktéz e-mailem. Pro ucely
administrace reklamace od vas budeme potifebovat znat jméno, pfijmeni a e-mailovou adresu a Cislo
bankovniho Gctu pro ptipad uznani reklamace. Nezapomerite popsat co reklamujete a proc.

8.4. P¥i posuzovani opravnénosti reklamace budeme postupovat vzdy v souladu s ob¢anskym zakonikem
a jeho ustanovenimi o pravech z vadného plnéni.

9, Zavérecna ustanoveni

9.1. Je-li nékterd c¢ast téchto Podminek neplatnd nebo zdanlivd, nema to vliv na platnost ostatnich
ujednani. Smluvni strany vyslovné vylucuji ustanoveni § 557 obcanského zakoniku.

9.2. Smlouva o poskytovani digitalnich sluzeb a licence, jakoz i samotné poskytovani digitalnich sluzeb,
probihd v ¢eském jazyce.

9.3. Smluvni vztahy vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o poskytovani digitalnich sluzeb a
licence mezi nami a vami se Fidi ceskym pravem, zejména obcanskym zakonikem a autorskym zakonem,
v pripadé zpracovani osobnich Gdajd podle nasich Zasad také Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udajt (GDPR).

9.4. Pro pfipad vzniku sporu v souvislosti nebo na zakladé téchto Podminek mezi nami a podniky se
bude vzdy aplikovat ¢eské pravo. Pfislusnym k feSeni takového sporu bude obecny soud Rejdilek.

9.5. Pro pfipad vzniku sporu mezi nami a navstévnikem plynoucim ze smlouvy o poskytovani digitalnich
sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mdze navstévnik podat navrh na mimosoudni
Fedeni takového sporu Ceské obchodni inspekci, adr@coi.cz, www.adr.coi.cz. Navstévnici mohou také
vyuzit platformu pro feseni spord online.

9.6. Ustanoveni ¢l. 8.5 se pouzije také v pripadé spord mezi podniky a zakazniky.

9.7. Rejdilky mlzou Podminky jednostranné zménit predevsim z dlivodu vyvoje cen, na nichz je
poskytovani digitalnich sluzeb zavislé, z divodu zmény pravni regulace oblasti, v niz plisobime a v ramci
niz poskytujeme digitalni sluzby i z déivodu vyvoje technologii vyuZivanych pfi provozu aplikace. Zména
Podminek bude uZivatellim oznamena elektronickou zpravou na e-mailovou adresu uvedenou uzivatelem
pfi registraci. V pfipadé, Ze si uZivatel nebude prat byt vazan navrhovanou zménou Podminek, ma pravo
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zménu odmitnout a poskytovani digitalnich sluzeb vypovédét s vypovédni dobou 14 dni. Poskytovani
digitalnich sluzeb uzivatel vypovi elektronicky e-mailem na info@rejdilky.cz. Ke dni uplynuti vypovédni
doby Rejdilky uZivateli zrusi uzivatelsky Gcet. Castka odpovidajici nevycerpanému tarifu se zakaznikovi
nevraci. V pripad€, ze uZzivatel svj UCet nezrusi zaslanim oznameni do 14 dni od oznameni zmény
Podminek, ma se za to, Zze s novymi Podminkami souhlasi.

9.8. Podle zménénych Podminek podle ¢l. 8.7 se ¥idi i pravni vztahy vzniklé mezi nami a vami prede
dnem nabyti Ucinnosti novych Podminek, avsak vznik prav a povinnosti, ke kterym doslo pfede dnem
nabyti Ucinnosti zmén Podminek, se posuzuji podle dosavadniho znéni Podminek.

Podminky jsou platné a ucinné od 15. 8. 2020. Aktualizovany 24. 6. 2025.



